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SECCION I INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

10-01 CONTRATANTE.
LLa Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad, promueve EL Concurso Privado No. SEDS-
CPR-GA-2025-002 que tiene por objeto la “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA
MIGRACION DE SAP E IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PLANES PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE SERVICIOS CRITICOS DEL SIG”. EIl que esta
integrado por los siguientes Lotes:

LOTE 1: PREPARACION DE MIGRACION DE SAP R3 A S4/HANA Y CONTIGENCIA DE
SERVICIOS CRITICOS

LOTE 2: DISENO E IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PLANES EN EL ENTORNO DE
LA CIBERSEGURIDAD

La participacion v adjudicacion de este concurso sera por lote

10-02 IDIOMA DE LAS PROPUESTAS
Las propuestas deberan redactarse en idioma espaiiol en cumplimiento a lo establecido en el articulo

111 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, incluso informaciéon complementaria
como catalogos técnicos, etc. En caso de que la informacion complementaria esté escrita en idioma
diferente al espafiol, deberd acompaiiarse con la debida traduccion de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional.

10-03 PRESENTACION DE PROPUESTAS
Con el propésito de realizar una evaluacion objetiva de las propuestas recibidas, se requiere que los
documentos sean presentados de la siguiente forma:

SOBRE *“A™: PROPUESTA TECNICA Y DOCUMENTACION LEGAL
SOBRE “B™: PROPUESTA ECONOMICA

LLos proponentes presentaran sus propuestas firmadas y selladas en sobres diferentes, debidamente
cerrados, rotulados en idioma espafol y una copia en digital en la cual debera ser remitida en USB,
de acuerdo a las indicaciones siguientes:

La persona natural que asista a la Secretaria de Seguridad a presentar los documentos del presente
concurso, y a participar en el acto piblico de apertura de los sobres que contienen las propuestas
técnicas, debera identificarse por medio de su Documento Nacional de Identificacion (DNI) o Camet o
de Residente. En caso de que esta persona no sea el Representante Legal del proponente, tamt IO
deberd entregar previa a la apertura del Sobre que contiene la propuesta técnica, una nota refrenda




......

por el Representante Legal del proponente, mediante la cual autoriza la representacion de la
sociedad en el acto de apertura.

Para fines de presentacion de las propuestas se establece lo siguiente

LLas Propuestas se presentaran en: La ventanilla de atencion al puablico de la Gerencia
Administrativa de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad; dicha presentacion
es individual y pueden participar comerciantes individuales o empresas juridicas.

Ubicada en: Edificio contiguo al Despacho Ministerial, Aldea EI Ocotal, Francisco Morazan,
antiguas instalaciones de la Academia Nacional de Policia, antes del Campo de Parada Marte.

El dia Gltimo de presentacion de las propuestas sera: el 25 de septiembre de 2025. La hora limite
de presentacion de ofertas serd: 9.50 am. hora oficial de la Republica de Honduras (196 de
Hondutel).

No se recibirdn propuestas después de la fecha y hora limite, en este caso las propuestas serdn
devueltas sin abrirlas a los proponentes, todo lo cual se hard constar en el acta a que se refiere el
articulo 123 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado. En el acto de recepcion y
apertura de las propuestas técnicas se dejard constancia escrita de cada propuesta recibida,

El acto publico de apertura de los sobres de las propuestas técnicas se realizard: en el Salon
Multiusos de la Gerencia Administrativa ubicado en el Edificio contiguo al Despacho Ministerial,
Aldea El Ocotal, Francisco Morazdn, antiguas instalaciones de la Academia Nacional de Policia,
antes del Campo de Parada Marte, el dia 25 de septiembre 2025 a partir de las: 10:00 a.m. hora
oficial de la Republica de Honduras.

Podran participar personas juridicas (empresas consultoras) legalmente constituidas, nacionales o

extranjeras autorizadas para operar en Honduras,

El nimero minimo de propuestas para no declarar desierto el presente Concurso Privado sera de:

UNA PROPUESTA

10-04 PERIODO VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS
Las propuestas deberan tener una validez minima de noventa (90) dias calendarios, contados a partir
de la fecha de apertura del sobre que contenga las propuestas técnicas, indicada en la invitacion a
participar en el concurso. En los casos estrictamente necesarios, la SEDS podra solicitar a los
proponentes la ampliacion del plazo indicado.

10-05 PLAZO DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato al proponente ganador debera de ser dentro de los noventa (90) dias
calendarios contados a partir de la fecha de apertura del sobre técnico.

10-06 DOCUMENTOS A PRESENTAR




Cada propuesta debera incluir los siguientes documentos:

06-1 PROPUESTA TECNICA
El proponente describira detalladamente como cumplira con los Términos de Referencia y demostrara
su experiencia, metodologia y recursos para realizar la consultoria. La Propuesta Técnica no debe
incluir precios ni costos para no influir en la evaluacion;

El proponente incluira todos los documentos técnicos que respalden su elegibilidad y capacidad
técnica para participar. A continuacion, se enumeran los documentos obligatorios:

LOTE 1

I. Antecedentes

La Secretaria de Seguridad de Honduras, en cumplimiento de sus funciones institucionales,
administra sistemas criticos bajo plataforma SAP R/3 para la gestion administrativa, logistica y
financiera. Ante la obsolescencia tecnologica del sistema actual, se ha definido la necesidad de
preparar la migracion a SAP S/4HANA, bajo la metodologia SAP Activate. Paralelamente, es
esencial establecer un plan integral de contingencia que asegure la continuidad operativa de los
servicios criticos (planillas, adquisiciones, presupuestos) durante el proceso de transformacion.

II. Objetivo General

Contratar una firma consultora especializada para desarrollar un diagnéstico técnico-funcional
alineado a mejores practicas dictadas por SAP, a fin de preparar el entorno necesario para establecer
la ruta de transicion bajo la metodologia SAP Active.

I11. Alcance de la Consultoria

La consultoria comprendera una fase de analisis, disefio estratégico y preparacion organizacional,
con el objetivo de sentar las bases técnicas, funcionales y organizativas para la migracion a SAP
S/4AHANA, asi como establecer las condiciones para la continuidad de los servicios criticos durante
el proceso de transicion. Las actividades estaran organizadas en tres componentes clave:

a) Preparacion

e Identificacion de los duefios de procesos y actores clave en las unidades funcionales y
técnicas de la Secretaria de Seguridad.

e Levantamiento de las expectativas de mejora por parte de las unidades usuarias respecto
al sistema actual SAP R/3.

e Definicion preliminar de la arquitectura empresarial, con enfoque en la adopcion de
procesos estandar propuestos por SAP S/4HANA y su modelo de capacidades digitales.

e Promocion de una cultura de transformacion digital mediante talleres y sesiones de
comunicacion estratégica. Z0

b) Analisis en base a mejores practicas de SAP
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e Aplicacion del enfoque End-to-End por procesos de negocio, en linea con las
SAP Best Practices disponibles para el sector plblico y de seguridad.

e Delimitacion del alcance funcional para la adopcion de flujos de procesos
estandar hasta el nivel que se considere viable segin la madurez actual de los
procesos internos.

e Identificacion y documentacion de brechas de procesos, estableciendo una lista
preliminar de requerimientos RICEFW (Reportes. Interfaces., Conversiones,
Mejoras, Formularios y Workflows).

e Priorizacion de brechas funcionales y técnicas para ser consideradas en la
estrategia de implementacion.

e Analisis detallado de requerimientos clave relacionados con datos maestros
(materiales, proveedores, empleados, activos), considerando calidad, gobernanza
y estructuras organizacionales.

o Identificacion de impactos organizacionales derivados del cambio tecnoldgico y
funcional.

e [Establecimiento de una pre-alineacion organizacional de alto nivel, orientada a
facilitar la futura ejecucion del proyecto de migracion.

¢) Diseiio de Hoja de Ruta

¢ Formulacion de una hoja de ruta que contemple iniciativas priorizadas a corto,
mediano y largo plazo para la migracion y transformacion digital.

e Evaluacion de escenarios de implementacion, comparando los beneficios de
optimizacion sobre la plataforma actual SAP ECC vs. fortalecimiento mediante
actualizacion completa a SAP S/4HANA.

e Definicion de una estrategia preliminar de gestion del cambio organizacional,
con lineas de accion en comunicacion, capacitacion y gestion del impacto.

Considerando la situacion actual de los diferentes modulos implementados en la
Secretaria de Seguridad, se ha determinado orientar la migracion a un enfoque hibrido
que combine elementos de los tipos de migracion Greenfield (Reimplementacion desde
cero) y Brownfield (Conversion del sistema existente), priorizando los siguientes
procesos:

a) Gestion de Compras en sus diferentes modalidades, iniciando por elaboracion
de Solicitudes de Pedido (SOLPED) y concluyendo con la entrada de servicios
y/o materiales y suministros a los diferentes almacenes.

b) Gestion de Clientes, actividades referentes a recaudaciones por servicios
prestados a la ciudadania, ofrecidos a través de diferentes dependencias de la
Secretaria de Seguridad/Policia Nacional.

¢) Gestion de planillas por diferentes conceptos, emision de documentos laborales
y gestion de datos maestros de personal.

d) Gestion Presupuestarla actividades y tareas relacionadas con la planificacién, -
proyeccion y ejecucion presupuestaria; asimismo, lo pertinente a la cont:ab*llldad
general de la institucion y gestion de proveedores. ;




-
o
e

=l

=5

i

R |
b i

e) Gestion de Mantenimiento y Planta, actividades y procesos correspondientes
al ciclo de vida de maquinaria y equipos institucionales.

Productos Esperados

a) Arquitectura e inventario de procesos a migrar y/o evaluados.

b) Arquitectura de la Institucion.

¢) Informe de analisis de brechas frente a buenas practicas de SAP.

d) Inventario y evaluacion de objetos RICEFW asociados a mejoras.

e) Estrategia integral para gestion oportuna de datos maestros de las areas funcionales
evaluadas.

f) Informe de impactos organizacionales.

g) Diagndstico de pre-alineacion organizacional, basado con los principales roles de
procesos.

h) Hoja de ruta priorizada de implementacion con diferentes escenarios tecnologicos.

i) Disefio de modelo Operativo.

Perfil de la Empresa Consultora

a) La firma consultora debera comprobar la experiencia de al menos 5 aiios en
proyectos y/o consultorias de migracion de sistemas SAP.

b) Se debera proporcionar la hoja de vida del director de proyecto o lider del equipo
de consultores, a fin de determinar el nivel de experiencia en proyectos de migracion
de SAP.

¢) El equipo de consultores debera contar con al menos un consultor SAP Basis, se
debera presentar documento que acredite dicho nivel de certificacion y experiencia
en el area.

d) EIl equipo de consultores debera contar con técnicos certificados en los modulos
SAP correspondientes a las areas funcionales que se evaluaran.

e) Experiencia comprobada en disefio de politicas publicas o institucionales, o en su
defecto, participacion en proyectos para instituciones de igual o mayor envergadura.

Otras Consideraciones

a) Las actividades deberan realizarse en colaboracion con el equipo técnico del
departamento SIG, adscrito a la Gerencia Administrativa de la Secretaria de
Seguridad.

b) Las reuniones de trabajo y/o tareas técnicas podran desarrollarse de manera virtual,
considerando que, la Secretaria de Seguridad no asumira costos de desplazamiento
y/o viaticos. Es importante considerar que, las reuniones de trabajo deberan realizarse
a través de una herramienta que permita la grabacion de la misma, a fin de que dichos
insumos sean proporcionados al departamento SIG de la Secretaria de Seguridad. B

¢) Toda reunion de trabajo, ya sea en modalidad presencial o virtual, deberd==cco.
documentarse a través de un acta, donde se detallaran los avances, compromiﬂﬁ}‘“
adquiridos por las partes y otros aspectos relevantes. (¥ o
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d) Las actividades de control y asistencia remota deberan realizarse considerando todos
los aspectos de seguridad necesarios, considerando que, la informacion relacionada
a los procesos es de caracter confidencial, por lo tanto, no podra ser reproducida,
compartida ni manipulada sin autorizacion de la Secretaria de Seguridad. en tal
sentido, se debera firmar un acta y/o acuerdo de confidencialidad previo al inicio de
actividades en cada una de las areas.
e) La firma consultora debera proporcionar con suficiente antelacion el cronograma de
s trabajo, a fin de que, a nivel interno se realicen coordinaciones necesarias con areas
o departamentos que involucran los procesos definidos en el alcance.
f) Cualquier cambio en el alcance de la consultoria, debera acordarse conjuntamente
entre las partes, al mismo tiempo, debera documentarse a través de una orden de

cambio.
VII. Criterios de Evaluacion
Criterio de Descripcion Aspectos Por Evaluar Ponderacion Puntaje (%)
Evaluacion (%)
La firma consultora La evidencia documental sustenta
deberd comprobar | que al menos tres (03) 20%
probar fa consultorias se han realizado =0
Experiencia experiencia de al menos e -
A dentro de los Gltimos 5 afos. o
de la firma 5 aflos en proyectos y/o = 50%
consilars sonduttorlis de Presentacion de dos (02) cartas
Rl : de recomendacion de clientes, =
migracion de sistemas . = 30%
SAP respecto a la satisfaccion del
' servicio objeto de la consultoria.
Nivel de experiencia Experiencia comprobable
o A ’ dirigiendo o integrando equipo en
Experiencia articipacion en 5 =
delplider a6 rr[:igracie)nes SAP migracion de SAP R3 a S4 Hana 3%
equipo de previas, liderazgo de en los ultimos 5 afios. 10%
consultoria equipos y certificaciones | El lider de equipo posee al menos =
relevantes. una certificacion oficial de SAP. 3%
Acreditacion documental | EXperiencia comprobable en
Experiencia del consultor Basis y proyectos de migracion de SAP 10%
del consultor | experiencia comprobada | R3 @ S4 Hana, MAyer & 3 . 20%
SAP Basis en gestion técnica de El consultor SAP Basis esta 0
migraciones a S4 Hana. | debidamente certificado por SAP. 10%
Los consultores de cada modulo
funcional cuentan con
Exveticntia Existencia y acreditacion | certificacion oficial de SAP y se 10%
delpe B de técnicos certificados | presenta evidencia
de P en los modulos correspondiente. 20%
consultores funcionales criticos (FI, | Los consultores de cada modulo "
funcionales CO. MM, PM, HCM, funcional cuentan con
etc.). experiencia previa en 10%
consultorias de migracion de SAP
R3 a S4 Hana.
Total




;,Q_ VIII. Duracion

La consultoria tendra una duracién maxima de 4 meses. El servicio concluira con la firma del Acta
= de Entrega de los Productos Esperados.

g i

LOTE 2

2 I. Antecedentes

La Secretaria de Seguridad de Honduras, como institucion fundamental del Estado encargada de
preservar el orden publico, la seguridad ciudadana y la proteccion de los derechos fundamentales,
reconoce la necesidad de fortalecer sus capacidades en ciberseguridad. Dada su naturaleza critica,
conforme a lo establecido en la Constitucion de la Repiblica y su Ley Organica, es prioritario
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion institucional mediante
politicas y planes robustos en el entorno digital.

I1. Objetivo General

Disefiar e implementar politicas, planes y procedimientos institucionales que fortalezcan el entorno
de ciberseguridad de la Secretaria de Seguridad, alineados con estandares internacionales y buenas
o practicas en la gestion de la seguridad de la informacion.

I11. Alcance de la Consultoria

e d) Diagnosticar el estado actual de la ciberseguridad institucional, considerando un
' enfoque holistico que incluya infraestructura, procesos, politicas y gobernanza.
e) Disefiar politicas y planes de ciberseguridad, gestién de riesgos, respuesta a
incidentes y continuidad del negocio.
ERi f) Implementar un plan de accion con cronograma y responsables.
g) Capacitar al personal clave en la aplicacion de las politicas disefiadas.

IV.  Productos Esperados

J) Diagnéstico del estado actual de la ciberseguridad institucional.
k) Analisis de Impacto en el Negocio (BIA), mismo que debera incluir matriz de riesgos
> y brechas detectadas con su clasificacion.
il 1) Politicas de Seguridad de la Informacion, en base a la realidad institucional.
b m) Plan de respuesta ante incidentes.
n) Plan de Continuidad de Negocio (BCP)
" 0) Manuales operativos y protocolos para servicios criticos
W
i V. Perfil del Consultor o Empresa Consultora

a) Expenencza ofreciendo servmos de c1bersegurldad mayor a 10 afios.
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¢) Experiencia comprobada en disefio de politicas publicas o institucionales, o en su
defecto, participacion en proyectos para instituciones de igual o mayor envergadura.

d) El consultor y/o equipo de consultores deberan proporcionar hoja de vida y
certificaciones obtenidas en el ambito de ciberseguridad.

VI. Criterios de Evaluacion

Criterio de Descripcion Aspectos Por Evaluar Ponderacién | Puntaje (%)
Evaluacién (%)
Antigiiedad minima de 10 afos ofreciendo
servicios de ciberseguridad a nivel nacional 10%
y/o regional.
Participacion en al menos cinco (05)
Se debera proyectos y/o consultorias para
comprobar el | instituciones gubernamentales o privadas 20%
nivel de de gran escala, realizadas en los dltimos 5

Experiencia en

: : ienci 5 60%
ciberseguridad experiencia en | afios o

el ambito de | Presentacidon de al menos tres (03) cartas
ciberseguridad | de recomendacion de clientes a los que se
presta actualmente servicios de gestion de
riesgos, seguridad de la informacion y 30%
continuidad de negocio. Se debera detallar
los servicios ofrecidos v la antigiiedad de la
relacion comercial.
Certificaciones vigentes en ISO/IEC
Nivel de 27001, NIST, COBIT u otros estandares

conocimiento | reconocidos en la industria y el ambito de 20%
Certificaciones | y aplicacion | ciberseguridad.
€n de mejores Experiencia comprobada en la formacion o
: ; i 40%
ciberseguridad prgctlc.as enel | continua del/los consultores en
_ambitode | certificaciones ISO/IEC 27001, NIST, 20%
ciberseguridad | COBIT u otros estandares reconocidos en
la industria y el ambito de ciberseguridad.
Total 100%

VII. Duracion

La consultoria tendra una duracion maxima de 4 meses. El servicio concluira con la firma del Acta
de Entrega de los Productos Esperados.

06-02 DOCUMENTACION LEGAL

Los Proponentes deberan presentar los siguientes documentos que respalden su cumplimento legal

y administrativo para participar

Documentos subsanables: 7 -

W, =%
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Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad y sus reformas debidamente
inscritas en el Registro Mercantil correspondiente.

Fotocopia legible del poder del representante legal, que acredita que tiene las facultades
suficientes para participar y representar a la empresa en el proceso de licitacion,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del Representante Legal
Fotocopia de RTN del oferente y del Representante Legal.

Declaracion Jurada sobre las Prohibiciones o Inhabilidades previstas en los articulos 15 y
16 de la Ley de Contratacion del Estado.

Fotocopia de la Certificacion o Constancia de estar en tramite la Certificacion de
Inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por la
ONCAE de acuerdo con el articulo 57 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado. “la solicitud de inscripcion debera realizarse a mas tardar el dia calendario
anterior a la fecha prevista para la presentacion de la oferta ...”” La empresa que participe
en este proceso debera tener el rubro inscrito objeto de esta licitacion en su certificacion.
Formulario de Informacion sobre el Oferente

Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades sefialadas en el Codigo Penal
titulo XXV Decreto 130-2017 (en el formulario indicado en la Seccion 1V).

Declaracion de Integridad

Fotocopia del Permiso de Operacion de la Municipalidad correspondiente, vigente.

. Constancia SIAFI
12.

Otros documentos que desean agregar la institucién que sean necesarios para la
evaluacidn y que estén comprendidos en Ley.

. FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA, preparada

estrictamente siguiendo las instrucciones de estas bases, indicando en su cubierta las
palabras PROPUESTA TECNICA Y DOCUMENTACION LEGAL” CONCURSO
PRIVADO No. SEDS-CPR-GA-2025-002 “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA
MIGRACION DE SAP E IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PLANES
PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE SERVICIOS CRITICOS DEL
SIG™.

Documentos sustanciales no subsanables

Nota:

Formulario de Presentacion de Propuesta debera ser presentada firmada y sellada por el
representante legal, debidamente autenticada, de conformidad con el formato que se
acompaiia.

e Todos los documentos que no sean originales deberan ser autenticados, incluyendo
la media firma y sello del notario en cada hoja que se autentica (Una Autentica de
copias).

2
¢ Los documentos firmados por el Representante Legal de la empresa que se anef@a ;-
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la propuesta deberan estar autenticados (Una autentica de firmas).

Los documentos legales emitidos en el extranjero y de estar en otro idioma debera ser acompaiiados
con la traduccion oficial al idioma espaiiol autenticados y apostillados.

10-07 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

El ente contratante podra realizar una reunion para aclarar consultas que hayan recibido por
parte de uno o mas potenciales oferentes.

Datos de la Reunion:

e Lugar: Salon Multiusos de la Gerencia Administrativa de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Seguridad, contiguo al Despacho Ministerial, Aldea El Ocotal, Francisco
Morazan, antiguas instalaciones de la Academia Nacional de Policia, antes del Campo de
Parada Marte.

e Fecha: 16 de septiembre de 2025

e Hora: 2:00pm

e Asistencia: opcional.

PERIODO MAXIMQ PARA RECIBIR ACLARACIONES POR ESCRITQ SERA: 17 de
septiembre 2025 hasta las 4:00 p.m. hora oficial de la Republica de Honduras.

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de licitacion y que requiera alguna
aclaracion sobre los mismos debera comunicarse con la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad (SEDS), mediante correo electronico, licitaciones.sedswseouridad.oob.hn, o en su
defecto por escrito a la direccion y contacto siguiente Gerencia Administrativa de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Seguridad, ubicada en el Edificio contiguo al Despacho Ministerial,
Aldea EIl Ocotal, Francisco Morazan, antiguas instalaciones de la Academia Nacional de Policia,
antes del Campo de Parada Marte. El ente contratante respondera por escrito o correo electrénico a
todas las solicitudes de aclaracion, enviando copia a todos los que hayan obtenido los pliegos de
condiciones, describiendo y resolviendo sus interrogantes planteadas.

Las respuestas a solicitudes de aclaracion se publicaran ademas en el Sistema de Informacion de
Contratacion y  Adquisiciones del Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS™
(www.honducompras.gob.hn).

10-08. ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DEL CONCURSO

La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS) podra en cualquier momento antes
del vencimiento del plazo para la presentacion de las propuestas, enmendar los documentos,_r
mediante la emision de una enmienda. '

»»»»»»
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Toda enmienda emitida formara parte integral de los documentos y debera ser comunicada por
escrito ya sea en fisico o correo electrénico a todos los que hayan obtenido los Términos de
Referencia.

LLas enmiendas se publicaran ademas en el Sistema de Informacion de Contratacion y Adquisiciones
del Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www .honducompras.gob.hn).

LLa Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS) podra prorrogar el plazo de
presentacion de propuestas a fin de dar a los posibles proponentes un plazo razonable para que pueda
tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de sus propuestas de conformidad a los cambios
indicados en las mismas.

10-09. CANCELACION DEL PROCESO DE CONCURSO.

En cualquier momento entre la convocatoria y veinticuatro (24) horas antes de la presentacion de
las propuestas, la maxima Autoridad de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad podra
declarar cancelado el Proceso de Concurso, sin que dé lugar a ningln tipo de reparacion o
indemnizacion.

10-10 EVALUACION PROPUESTA TECNICA
LLa Comision de Evaluacion evaluara y comparara tinicamente las propuestas técnicas que se ajustan
ke sustancialmente a los documentos del Concurso, aplicando los criterios y el sistema de puntaje
i establecido en los Criterios de Evaluacion.

La Comision de Evaluacion en aplicacion a los Articulos 162, 163, del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado, evaluara las propuestas técnicas considerando varios factores, cada uno de
estos factores sera calificado de acuerdo con los criterios de ponderacion que se establecen en estas
Bases,

Durante el periodo de evaluacion de propuestas técnicas, que comienza después de concluido el
acto de recepcion, la Comision de Evaluacion podra solicitar a las proponentes aclaraciones acerca
de sus propuestas. La solicitud de aclaracion y la respectiva respuesta se haran mediante
comunicacion escrita y no se permitira ninguna modificacion de los precios ni de los elementos
sustanciales de propuestas.

NOTA: Los sobres que contengan las propuestas econdmicas permaneceran sin abrirse, en debida
custodia de la unidad de Licitaciones de la SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
SEGURIDAD (SEDS), hasta que se concluya la evaluacion de las propuestas técnicas y se
establezca el orden de mérito de estas.

10.01 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y TABLA DE EVALUACION

Las propuestas técnicas seran evaluadas por la Comision de Evaluacion tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

Experiencia del Consultor, Formacion del Equipo Técnico, Metodologia del Trabajo y Capg}_gig&d””‘ ¢ %
del Proveedor. fE g
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LOTE 1
Criterio de Descripcion Aspectos Por Evaluar Ponderacion | Puntaje (%)
Evaluacion (%)
La firma consultora | La evidencia documental sustenta
debera comprobar la | que al menos tres (03) consultorias 5
i 2 20%
Exiericicinde experiencia de al se han realizado dentro de los
I t];rma menos 5 afios en ultimos 5 afios. 50%
consultots proyectos y/o Presentacion de dos (02) cartas de -
consultorias de recomendacion de clientes, 30%
migracion de respecto a la satisfaccion del <
sistemas SAP. servicio objeto de la consultoria.
Nivel de experiencia, E.x!)e-riencia gomprobab[e _
Sixnaiimncie participacion en d:rlgter}cfio o integrando equipo en %
i ]plider e migraciones SAP migracion de Sf\P R3 a S4 Hana en
ece|uipo dé previas, liderazgo de | los ultimos 5 afios. 10%
consultotia CqUpOs ¥ El lider de equipo posee al menos
certificaciones una certificacion oficial de SAP. 5%
relevantes.
Acreditacion Experiencia comprobable en
documental del proyectos de migracion de SAP R3 10%
. consultor Basis y a S4 Hana, mayor a 5 afios.
experiencia 20%
gi;?:;imr comprobada en El consultor SAP Basis esta i
) gestion técnica de debidamente certificado por SAP. 10%
migraciones a S4 .
Hana.
. . Los consultores de cada modulo
Exls.ten_c!a y funcional cuentan con certificacion o
Experiencia acreditacion de oficial de SAP y se presenta °
del equipo de RCCRicos cer'!tﬁcados evidencia correspondiente.
en los mddulos - 20%
consultores . s Los consultores de cada modulo
funcionales Smgimalon itiens funcional cuentan con experiencia
(FI, CO, MM, PM, . . B 10%
HCM, etc.) previa en consultorias de migracion
Sl de SAP R3 a S4 Hana.
Total 100%
LOTE 2
Criterio de Descripcién Aspectos Por Evaluar Ponderacion | Puntaje (%)
Evaluacion (%) -
Experiencia en Se debera comprobar el Ant:gﬁedad minima de 10 afios - g
ofreciendo servicios de 10%

ciberseguridad

nivel de experiencia en




Seguridad

el ambito de ciberseguridad a nivel nacional
ciberseguridad y/o regional.

Participacion en al menos
cinco (05) proyectos y/o
consultorias para instituciones
gubernamentales o privadas de
gran escala, realizadas en los
ultimos 5 anos.

Presentacion de al menos tres
(03) cartas de recomendacion
de clientes a los que se presta
actualmente servicios de
gestion de riesgos, seguridad
de la informacion y
continuidad de negocio. Se
debera detallar los servicios
ofrecidos y la antigiiedad de la
relacién comercial.
Certificaciones vigentes en
ISO/IEC 27001, NIST, COBIT
u otros estandares reconocidos 20%
en la industria y el ambito de
Nivel de conocimiento | ciberseguridad.

20%

30%

Certificaciones y aplicacion de mejores | Experiencia comprobada en la
en ciberseguridad | practicas en el ambito | formacion continua del/los 40%
de ciberseguridad consultores en certificaciones
ISO/IEC 27001, NIST, COBIT 20%

u otros estandares reconocidos
en la industria y el ambito de
ciberseguridad.

Total 100%

EL PUNTAJE MINIMO PARA PASAR LA EVALUACION TECNICA ES DE 80
PUNTOS.

» Todo documento que no alcance dicho puntaje no serd considerado para las etapas
siguientes del proceso de evaluacion.

10-11 ACLARACION DE PROPUESTAS Y CONFIDENCIALIDAD

» Desde el momento de la apertura de los sobres que contienen las propuestas técnicas
hasta el momento de la adjudicacion del contrato, si un proponente desea ponerse en
contacto con la Comision de Evaluacion en relacion con algln asunto pertinente a su
propuesta, debera hacerlo por escrito a la direccion indicada en estas bases. Todo intento
de ejercer influencia sobre algin representante de la Comision de Evaluacion, en la
evaluacion y la comparacion de las propuestas, o en la adjudicacion del contrato, podra A
dar como resultado el rechazo de su propuesta. p 4 <

» La utilizacion por cualquier motivo, por parte de cualquier proponente, de mformacﬂg
considerada confidencial podra ser causal de rechazo de su propuesta.
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e Los miembros de la Comision de Evaluacion no tendran acceso a las propuestas
economicas hasta que se haya completado y aprobado el informe de evaluacion técnica.

10-12 OMISIONES SUBSANABLES
La Comision de Evaluacion examinara el contenido del sobre técnico de las propuestas para
determinar si estan completas, si los documentos han sido debidamente firmados, foliados y si, en

general, las propuestas estan en orden.

La recomendacion de la Comisién de Evaluacion se basard en si la propuesta se ajusta
sustancialmente a los documentos requeridos en este Concurso segin el contenido de la propia
propuesta, sin que tenga que recurrir a pruebas externas.

Conforme lo previsto en el articulo 132 del Reglamento de Ley de Contratacion del Estado, podran
ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las propuestas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion por parte de La SEDS para que los proponentes subsanen tales defectos
u omisiones: si los mismo no se subsanan en tiempo y forma, la propuesta no sera considerada.

10-13 DECLARACION DE CONCURSO DESIERTO O FRACASADO
LLa Comision de Evaluacion de la SEDS declarara desierto el presente concurso cuando no se
hubiere presentado ninguna propuesta en el acto de recepcion de propuesta en la fecha indicada en
estas Términos de Referencia.

13.1 LO DECLARARA FRACASADO:

1. En el caso establecido en el Articulo 167 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado.

2. Cuando las propuestas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado y bases del concurso

3. Cuando se comprobare que ha existido colusion (confabulacion de proponentes) 4.

4. Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas se
determinare que no podra concretarse el presente servicio para la cual se estd concursando.

5. Cuando las propuestas sean considerablemente superiores al presupuesto estimado por el
SEDS.

SECCION II
10- 14 APERTURA DE PROPUESTA ECONOMICA .
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Concluido y aprobado el informe de la evaluacion técnica y de la documentacion legal, por la
Comision de Evaluacion se invitara al proponente calificado técnicamente en el primer lugar, a la
apertura de su propuesta econdmica.

10- 15 MONEDAS DE LA PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta debera ser presentada en Lempiras (moneda oficial de la Republica de Honduras), asi

como el pago del monto total del contrato sera en esa misma moneda.

I10-16 PROPUESTA ECONOMICA. - SOBRE “B”

El proponente presentara su oferta financiera para la ejecucion de la consultoria. Dado que la
moneda oficial del proceso es el Lempira, todos los montos deberan expresarse en Lempiras (L). La
propuesta econdmica debe presentarse de forma clara, indicando el precio total ofertado por la
realizacion del proyecto, asi como un desglose de costos conforme a las actividades o entregables

principales. A continuacion, se detallan los elementos que debe contener la propuesta economica:

16.1 Carta u Formulario de Propuesta Econémica: Utilizar el formato provisto (ver Formato 2
en la seccion 6) para presentar el precio total. Debe indicarse en nimeros y en palabras el monto
total ofertado incluyendo el 15% de ISV, o especificando si el precio lo incluye o no. La carta de
propuesta econémica debe ir firmada por el representante legal e indicar la validez de la propuesta
y las condiciones de pago aceptadas. Si el proponente esta exento de impuestos o sujeto a un régimen

especial, debe indicarlo y fundamentarlo adjuntando la documentacion legal pertinente.

16.2 Desglose de Costos: Incluir una tabla o lista que detalle la composicion del precio ofertado.
Por ejemplo: costos de honorarios profesionales, costos de viaticos o desplazamientos (si los
hubiera), materiales o insumos (como impresion de manuales, certificacion externa, etc.), utilidades,
impuestos, u otros. Este desglose debe justificar el monto total y mostrar que es consistente con el
plan de trabajo propuesto (por ejemplo, fases con mayor duracion o mas recursos pueden implicar
mayor costo, lo cual debe reflejarse l6gicamente en el desglose). Un desglose completo y justificado

recibird mejor evaluacion que uno genérico o incompleto.

10-17 NEGOCIACION Y ADJUDICACION




El proponente que ocupe el primer lugar o sea el mejor calificado en la evaluacion técnica, sera
invitado en lo pertinente, a negociar el contrato; si no se llegare a ningin acuerdo, se invitard a
negociar al calificado en segundo lugar y asi sucesivamente hasta obtener un resultado satisfactorio,
en funcion de lo que establece el Articulo 164 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.
Antes de iniciar las negociaciones del contrato, La SEDS exigira que se le confirme que los
profesionales expertos propuestos en la oferta técnica seran los asignados por la Sociedad para la
realizacion del trabajo. Si se determinara que en el documento técnico se ofrecieron los servicios

del personal clave, sin considerar su disponibilidad, la Sociedad podra ser descalificada.

La SEDS no aceptara sustituciones de personal durante las negociaciones del contrato a menos que
ambas partes convengan en que los retrasos indebidos en el proceso de seleccion hacen inevitable
tal sustitucion o que tales cambios son fundamentales para alcanzar los objetivos del trabajo. En

estos casos los sustitutos deberan tener iguales o mejores calificaciones que los sustituidos.

Las negociaciones incluiran un analisis de la propuesta técnica y econdmica, la metodologia
documento, la dotacion de personal. El Programa de Trabajo convenido y los Términos de
Referencia definitivos se incorporaran en la “Descripcion de los Servicios™ y formaran parte del
contrato. De lograrse acuerdo con el proponente mejor calificado seglin la evaluacion de las
propuestas recibidas, la Comision de Evaluacion recomendara al titular de la SEDS que el contrato
sea adjudicado. Una vez aprobada la resolucién correspondiente, serd notificada a todos los

proponentes.

10-18 ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del contrato se hara al oferente que, cumpliendo las condiciones de participacion,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la_propuesta mejor
calificada técnica v econémicamente. de acuerdo con criterios objetivos, de conformidad a lo
establecido en los articulos 51 y 52 de la Ley de Contratacion del Estado.

10-19 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

LLa resolucion que emita el 6rgano responsable de la contratacion, sera notificada a los proponentes
y publicada en la plataforma de Honducompras, dejandose constancia en el expediente. La
publicacion debera incluir como minimo la siguiente informacion. P

a) El nombre de la entidad




guridad

b) Una descripcion de las mercancias o servicios incluidos en el contrato
¢) El nombre del proponente ganador
d) El valor de la adjudicacion.

podran retirar sus propuestas sin responsabilidad de su parte.

i 10-20 FIRMA DE CONTRATO

Si la adjudicacion no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las propuestas, los proponentes

Se procedera a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
notificacion de la resolucion de adjudicacion, mismo que se formalizara mediante suscripcion del
; documento correspondiente, entre la autoridad competente y quien ostente la Representacion Legal
! deladjudicatario.

Antes de la firma del contrato, el oferente ganador debera dentro de los cinco (5) dias habiles
-2 después de recibir la notificacion de resolucion de adjudicacion presentar los siguientes
B documentos:

e

o
S
o

B
e
i

Constancia original de la Procuraduria General de la Republica, de no tenerjuicios

pendientes con el Estado de Honduras.

Original o copia autenticada de la solvencia vigente del oferente (Sistema de

Administracion de Rentas) Constancia de Solvencia Fiscal.

Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado,
extendida por la ONCAE (solo en caso de haber presentado constancia de estar en tramite

en el momento de presentar la oferta)

Constancia de solvencia por el Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IH

SS)

Y otros documentos que requiera la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad

(SEDS).

Si el proponente no acepta la adjudicacion, no firma el contrato o no presenta la
documentacion detallada dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables a
él, perdera todos los derechos adquiridos en la adjudicacion y dara lugar a que se procedera
a adjudicar el contrato al proponente que haya presentado la segunda mejor propuesta

evaluada, la mas baja y ventajosa y asi sucesivamente.

SECCION III
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CC -01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS) nombrara un Administrador
del Contrato, quien sera responsable de verificar la buena marcha y cumplimiento de las
obligaciones contractuales, ademas debera estar pendiente de la suscripcion del contrato
respectivo y de la recepcion de los documentos requeridos previo a la firma del contrato, que
entre sus funciones tendra las siguientes:

a. Dar seguimiento al desarrollo del contrato:

b. Documentar cualquier incumplimiento del proveedor e informar al ente responsable del
proceso a efecto que proceda a notificar a la ONCAE cualquier incumplimiento de las
obligaciones de los proveedores pactadas en los contratos suscritos.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL

El contrato estara vigente por cuatro (4) meses contados a partir de la firma del contrato

CC-03 CESACION DEL CONTRATO

El contrato cesara en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por el
incumplimiento total o parcial del mismo. o por las causas establecidas en el articulo 127 de
la Ley de Contratacion del Estado y las sefialadas en el Reglamento de la Ley de Contratacion

del Estado.

CC -04 RECEPCION
Para la entrega de los productos esperados, el consultor debera coordinarse con el encargado de

Sistema Integrado de Gestion (SIG), para programar el dia y la hora para la realizar la entrega de
los productos seglin se establece en la forma de pago.

CC- 05 PROHIBICION DE CESION DEL CONTRATO O SUBCONTRATACION
Se conviene que el consultor no asignara, pignorara, transferird, subcontratara cedera sus derechos
a recibir pagos, ni efectuara transacciones sobre el contrato o cualquier parte de este, asi como
derechos, reclamos y obligaciones del consultor derivados del contrato, a menos que tenga el
consentimiento por escrito del SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
SEGURIDAD (SEDS).

]
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Se realizara un solo pago, una vez se formalice la entrega de los productos esperados.

CC- 07 RETENCIONES
En el caso que el consultor no presente la Constancia vigente de estar sujeto al Régimen de Pagos a
Cuenta, La Secretaria de Seguridad hara la retencion del 12.5 en concepto de Impuesto Sobre La
Renta correspondiente, de conformidad a los términos establecidos en la Ley de Impuesto Sobre la

Renta de la Republica de Honduras y su reglamento.

La Secretaria de Seguridad no sera responsable por los impuestos y otros cargos de cualquier
naturaleza que deba pagar LA o EL CONSULTOR derivados del presente Contrato

CC -08 OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIALES DEL CONTRATO
Documentos de Trabajo

08.1 La SEDS suministrara al proponente que resulte adjudicado, toda la documentacion que
requiera de acuerdo con el alcance de los servicios contratados.

El proponente que resulte adjudicado se comprometera a utilizar la documentacion que
proporcione la SEDS con absoluta confidencialidad.

08.2 El proponente que resulte adjudicado y su personal, guardaran la mas estricta reserva sobre
los documentos e informacion de la SEDS que sean de su conocimiento y seran responsables de sus

dafios y perjuicios que ocasione a la institucion cualquier revelacion al respecto no autorizada.

08.3 El proponente que resulte adjudicado estara comprometido, por un periodo no inferior a cinco
(5) afios, contados a partir de la fecha que la SEDS reciba a satisfaccion los informes objeto de este
concurso, a mantener en custodia los papeles de trabajo y/o evidencias de actividades que sirvieron
de base para la elaboracion de los servicios de certificacion, los cuales solamente podran ser
facilitados sin costo alguno la SEDS o a quien se autorice. a través de sus funcionarios debidamente
autorizados

CC-09 TERMINACION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO
Para la terminacion y liquidacion del contrato se atendera lo dispuesto en la Ley de Contratacion

del Estado y su Reglamento. P




CC-10 SOLUCION DE CONTROVERSIAS O DIFERENCIAS
Cualquier diferencia o conflicto que surgiere entre La SEDS y el proponente que resulte adjudicado,

debera resolverse en forma conciliatoria y por escrito entre ambas partes: caso contrario, se sometera
a conocimiento del Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, de conformidad a lo dispuesto
en el Articulo 3 de la Ley de Contratacion del Estado.

CC-11 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
El incumplimiento parcial o total por parte del consultor sobre las obligaciones que corresponden
de acuerdo con lo convenido en el contrato no sera considerado como tal, si a juicio de la SEDS se
atribuye a un caso de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado. Se entendera por fuerza
mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no ha podido
resistirse: y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como
catastrofes provocadas por fendmenos naturales, accidentes, pandemias, huelgas, guerras,
revoluciones o sediciones, naufragio e incendios y otros similares.

CC-12 COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD
Considerando la naturaleza de la informacion por el servicio ; asi como, a la que tendra acceso como
resultado de la contratacion, el proponente que resulte adjudicado se compromete a mantener en
absoluta confidencialidad la informacion, expedientes, manuales y cualquier documentacion
propiedad de SEDS a las cuales eventualmente tengan acceso durante la ejecucion de su trabajo,
siendo responsable por dafios y perjuicios que por su divulgacion que pueda acarrear a la

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD.

CC-13 CAUSAS DE RECISION DE CONTRATO.
Se cancelara el contrato cuando él o la Consultora no entregue los servicios de Consultoria

estipulados en el cronograma de actividades propuesto

CC-14 MULTA
En el Contrato de Consultoria que se suscriba, se aplicara lo establecido en el Articulo 120 de las

Disposiciones Generales del Presupuesto para el afio 2025, que cita: “En observancia a lo dispuesto
en el Articulo 72, parrafos segundo y tercero, de la Ley de Contratacion del Estado, la multa diaria
aplicable se fija en cero puntos treinta y seis por ciento (0.36%), en relacion con el monto total del
saldo del contrato por el incumplimiento del plazo. :
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Esta disposicion se debe aplicar a todos los contratos de bienes y servicios que celebren las
Instituciones del Sector Publico.”

El Articulo 122 de las Disposiciones Presupuestarias 2025, que establece: "En todo contrato
financiado con fondos externos, la suspension o cancelacion del préstamo o donacion, puede dar
lugar a la rescision o resolucion del contrato, sin mas obligacion por parte del Estado, que al pago
correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o
resolucion del contrato.

Igual sucedera en caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectiie por razon
de la situacion economica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos
menores a los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia.

Lo dispuesto en este Articulo debe estipularse obligatoriamente en los pliegos de condiciones,
términos de referencia y en el contrato mismo.

SECCION V

TERMINOS DE REFERENCIA

LOTE 1
L ANTECEDENTES

La Secretaria de Seguridad de Honduras, en cumplimiento de sus funciones
institucionales, administra sistemas criticos bajo plataforma SAP R/3 para la gestion
administrativa, logistica y financiera. Ante la obsolescencia tecnolégica del sistema
actual, se ha definido la necesidad de preparar la migracion a SAP S/4HANA, bajo la
metodologia SAP Activate. Paralelamente, es esencial establecer un plan integral de
contingencia que asegure la continuidad operativa de los servicios criticos (planillas,

adquisiciones, presupuestos) durante el proceso de transformacion.

IL OBJETIVO GENERAL

Contratar una firma consultora especializada para desarrollar un diagnostico tecmco-

funcional alineado a mejores practlcas dictadas por SAP, a fin de preparar el emomo
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II. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

La consultoria comprendera una fase de andlisis, disefio estratégico y preparacion
organizacional, con el objetivo de sentar las bases técnicas, funcionales y organizativas
para la migracion a SAP S/4HANA, asi como establecer las condiciones para la
continuidad de los servicios criticos durante el proceso de transicion. Las actividades

estaran organizadas en tres componentes clave:

h) Preparacion

Identificacion de los duefios de procesos y actores clave en las unidades
funcionales y técnicas de la Secretaria de Seguridad.

Levantamiento de las expectativas de mejora por parte de las unidades usuarias
respecto al sistema actual SAP R/3.

Definicion preliminar de la arquitectura empresarial, con enfoque en la adopcion
de procesos estandar propuestos por SAP S/4HANA y su modelo de capacidades
digitales.

Promocion de una cultura de transformacion digital mediante talleres y sesiones

de comunicacion estratégica.

i) Analisis en base a mejores practicas de SAP

Aplicacion del enfoque End-to-End por procesos de negocio, en linea con las
SAP Best Practices disponibles para el sector publico y de seguridad.
Delimitacion del alcance funcional para la adopcion de flujos de procesos
estandar hasta el nivel que se considere viable segiin la madurez actual de los
procesos internos.

Identificacion y documentacion de brechas de procesos, estableciendo una lista
preliminar de requerimientos RICEFW (Reportes, Interfaces, Conversiones,
Mejoras, Formularios y Workflows).

Priorizacion de brechas funcionales y técnicas para ser consideradas en la

estrategia de implementacion.
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e Anilisis detallado de requerimientos clave relacionados con datos maestros
(materiales, proveedores, empleados, activos), considerando calidad, gobernanza
y estructuras organizacionales.

¢ Identificacion de impactos organizacionales derivados del cambio tecnologico y
funcional.

e Establecimiento de una pre-alineacion organizacional de alto nivel, orientada a
facilitar la futura ejecucion del proyecto de migracion.

j) Disefio de Hoja de Ruta

e Formulacion de una hoja de ruta que contemple iniciativas priorizadas a corto,
mediano y largo plazo para la migracion y transformacion digital.

e Evaluacion de escenarios de implementacion, comparando los beneficios de
optimizacion sobre la plataforma actual SAP ECC vs. fortalecimiento mediante
actualizacion completa a SAP S/4HANA.

¢ Definicion de una estrategia preliminar de gestion del cambio organizacional,

con lineas de accion en comunicacion, capacitacion y gestion del impacto.

Considerando la situacion actual de los diferentes modulos implementados en la
Secretaria de Seguridad, se ha determinado orientar la migracion a un enfoque hibrido
que combine elementos de los tipos de migracion Greenfield (Reimplementacion desde
cero) y Brownfield (Conversion del sistema existente), priorizando los siguientes

procesos:

f) Gestion de Compras en sus diferentes modalidades, iniciando por elaboracion
de Solicitudes de Pedido (SOLPED) y concluyendo con la entrada de servicios
y/o materiales y suministros a los diferentes almacenes.

g) Gestion de Clientes, actividades referentes a recaudaciones por servicios
prestados a la ciudadania, ofrecidos a través de diferentes dependencias de la

Secretaria de Seguridad/Policia Nacional.

Q()
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y gestion de datos maestros de personal. {/é: 'y
Q Y
v i

]

P4gina 27 dé
N\,

h) Gestion de planillas por diferentes conceptos, emision de documentos |a/b,¢iéi€§?5 .
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r)

t)

u)

w)

X)

g)

h)

i) Gestion Presupuestaria, actividades y tareas relacionadas con la planificacion,
proyeccion y ejecucion presupuestaria; asimismo, lo pertinente a la contabilidad
general de la institucion y gestion de proveedores.

i) Gestion de Mantenimiento y Planta, actividades y procesos correspondientes

al ciclo de vida de maquinaria y equipos institucionales.

IV.  PRODUCTOS ESPERADOS

Arquitectura e inventario de procesos a migrar y/o evaluados.

Arquitectura de la Institucion.

Informe de anélisis de brechas frente a buenas practicas de SAP.

Inventario y evaluacion de objetos RICEFW asociados a mejoras.

Estrategia integral para gestion oportuna de datos maestros de las areas funcionales
evaluadas.

Informe de impactos organizacionales.

Diagnostico de pre-alineacion organizacional, basado con los principales roles de
procesos.

Hoja de ruta priorizada de implementacion con diferentes escenarios tecnolégicos.

Disefio de modelo Operativo.

v, PERFIL DE LA EMPRESA CONSULTORA

LLa firma consultora debera comprobar la experiencia de al menos 5 aiios en
proyectos y/o consultorias de migracion de sistemas SAP.

Se debera proporcionar la hoja de vida del director de proyecto o lider del equipo
de consultores, a fin de determinar el nivel de experiencia en proyectos de migracion
de SAP.

El equipo de consultores debera contar con al menos un consultor SAP Basis, se
debera presentar documento que acredite dicho nivel de certificacion y experiencia
en el area.

El equipo de consultores debera contar con técnicos certificados en los médulos

SAP correspondientes a las areas funcionales que se evaluaran.

Pégina 28 de:



b | A
O\

)

HONDURAS

i

Seguridad

j) Experiencia comprobada en disefio de politicas publicas o institucionales, o en su

defecto, participacion en proyectos para instituciones de igual o mayor envergadura.

VI.  OTRAS CONSIDERACIONES

g) Las actividades deberan realizarse en colaboracion con el equipo técnico del
departamento SIG, adscrito a la Gerencia Administrativa de la Secretaria de
Seguridad.

h) Las reuniones de trabajo y/o tareas técnicas podran desarrollarse de manera virtual,
considerando que, la Secretaria de Seguridad no asumira costos de desplazamiento
y/o viaticos. Es importante considerar que, las reuniones de trabajo deberan realizarse
a través de una herramienta que permita la grabacion de la misma, a fin de que dichos
insumos sean proporcionados al departamento SIG de la Secretaria de Seguridad.

i) Toda reunion de trabajo, ya sea en modalidad presencial o virtual, debera
documentarse a través de un acta, donde se detallaran los avances, compromisos
adquiridos por las partes y otros aspectos relevantes.

j) Las actividades de control y asistencia remota deberan realizarse considerando todos
los aspectos de seguridad necesarios, considerando que, la informacion relacionada
a los procesos es de caracter confidencial, por lo tanto, no podra ser reproducida,
compartida ni manipulada sin autorizacion de la Secretaria de Seguridad, en tal
sentido, se debera firmar un acta y/o acuerdo de confidencialidad previo al inicio de
actividades en cada una de las areas.

k) La firma consultora debera proporcionar con suficiente antelacion el cronograma de
trabajo, a fin de que, a nivel interno se realicen coordinaciones necesarias con areas

o departamentos que involucran los procesos definidos en el alcance.

VII. Duracion

La consultoria tendra una duracién maxima de 4 meses. El servicio concluira con la firma del

Acta de Entrega de los Productos Esperados. -

ACO g o
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LOTE 2

) ANTECEDENTES

[La Secretaria de Seguridad de Honduras, como institucion fundamental del Estado
encargada de preservar el orden publico, la seguridad ciudadana y la proteccion de los
derechos fundamentales, reconoce la necesidad de fortalecer sus capacidades en
ciberseguridad. Dada su naturaleza critica, conforme a lo establecido en la Constitucion
de la Republica y su Ley Organica, es prioritario garantizar la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacion institucional mediante politicas y planes robustos

en el entorno digital.

II. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar politicas, planes y procedimientos institucionales que fortalezcan
el entorno de ciberseguridad de la Secretaria de Seguridad, alineados con estandares

internacionales y buenas practicas en la gestion de la seguridad de la informacion.

III. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

k) Diagnosticar el estado actual de la ciberseguridad institucional, considerando un
enfoque holistico que incluya infraestructura, procesos, politicas y gobernanza.

I) Disefar politicas y planes de ciberseguridad, gestion de riesgos, respuesta a
incidentes y continuidad del negocio.

m) Implementar un plan de accion con cronograma y responsables.

n) Capacitar al personal clave en la aplicacion de las politicas disefiadas.

IV.  PRODUCTOS ESPERADOS

y) Diagndstico del estado actual de la ciberseguridad institucional.

z) Andlisis de Impacto en el Negocio (BIA), mismo que debera incluir matriz de riesgos
y brechas detectadas con su clasificacion.

aa) Politicas de Seguridad de la Informacién, en base a la realidad institucional. L

bb) Plan de respuesta ante incidentes. 4




Rl

1 HONDURAS
Seguridad b

cc) Plan de Continuidad de Negocio (BCP)

dd) Manuales operativos y protocolos para servicios criticos

V. PERFIL DEL CONSULTOR O EMPRESA CONSULTORA

e) Experiencia ofreciendo servicios de ciberseguridad mayor a 10 afios.

f) Conocimiento de normativas como ISO/IEC 27001, NIST, COBIT, entre otros.

g) Experiencia comprobada en disefio de politicas publicas o institucionales, o en su
defecto, participacion en proyectos para instituciones de igual o mayor envergadura.

h) El consultor y/o equipo de consultores deberan proporcionar hoja de vida y

certificaciones obtenidas en el &mbito de ciberseguridad.

VI.  DURACION

La consultoria tendra una duracion maxima de 4 meses. El servicio concluira con la

firma del Acta de Entrega de los Productos Esperados

Cualquier cambio en el alcance de la consultoria, debera acordarse conjuntamente entre las
partes, al mismo tiempo, debera documentarse a través de una orden de cambio.

La Secretaria de Seguridad emitira en forma de adenda y/o aclaracion, las explicaciones o
instrucciones necesarias, hasta diez (10) dias habiles antes de la fecha de recepcion de las propuestas,
para aclarar, ampliar o modificar los términos de las bases. Dichas adendas y/o aclaraciones, se
haran por escrito, se numeraran correlativamente y formaran parte integrante de estos TDR. No
tendra ninguna validez Las explicaciones o instrucciones verbales. La seleccion de la propuesta se
desarrolla por un equipo integrado entre la Secretaria de Seguridad y el SIG.




SECCION VI

FORMULARIOS DE PRESENTACION
Propuesta Econdémica
CONCURSO PRIVADO No. SEDS-CPR-GA-2025-002

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DESEGURIDAD

“SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA MIGRACION DE SAP E
IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PLANES PARA GARANTIZAR LA
5 CONTINUIDAD DE SERVICIOS CRITICOS DEL SIG”

1. PREPARACION PROPUESTA ECONOMICA (SOBRE B)

1.1 Se espera que, al preparar la propuesta economica, las Sociedades tengan en cuenta los
requisitos y condiciones sefialados en estas bases. La propuesta economica deberd enumerar
todos los costos asociados con el trabajo, incluidos los siguientes:

a) Porcentaje  total que incluya: remuneracion  del  personal (honorarios
profesionales), los gastos administrativos tales como gastos de viaje, gastos generales
(equipo de oficina, suministros) si los hubiera y los Impuestos que corresponda.

Cada una de las cantidades que forman parte de la propuesta debera estar escritos en letras y
numeros.

1.3 Las propuestas econdmicas deberan permanecer validas durante noventa (90) dias
calendario, contados a partir de la fecha de apertura de la propuesta técnicas. Durante ese
periodo, se espera que la Sociedad proponente mantenga disponible el personal profesional
propuesto para el trabajo. La SEDS hara todo lo posible por finalizar las negociaciones
dentro de ese plazo. Si la SEDS desea prolongar el periodo de validez de las propuestas, los
consultores que estén en desacuerdo tienen el derecho de no prolongar la validez de sus
propuestas.

FIRMA Y SELLO DEL REPRESENTANTE LEGAL

L
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CARTA DE PRESENTACION EN LA APERTURA DE OFERTA TECNICA

Tegucigalpa, MDC

de de 2025
Sefiores
SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD SEDS
Presente

Estimados sefiores:

Por este medio, en mi condicion de representante legal o gerente propietario de (nombre de
la sociedad oferente), hago formal designacion a (nombre de la persona designada) con DNI
No. . para que nos represente en el acto de apertura de los sobres
que contienen las propuestas técnicas del Concurso Privado No. SEDS-CPR-GA-2025-002
para la “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA MIGRACION DE SAP E
IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PLANES PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE SERVICIOS CRITICOS DEL SIG”.

Atentamente,

FIRMA'Y SELLO DEL REPRESENTANTE LEGAL O GERERNTE PROPIETARIO

*
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION
[Lugar, fechal

A: [Nombre y direccion del Contratante| Sefioras/Seiores:

El abajo firmante ofrezco proveer los servicios de consultoria para el “SERVICIOS DE
CONSULTORIA PARA MIGRACION DE SAP E IMPLEMENTACION DE
POLITICAS Y PLANES PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE SERVICIOS
CRITICOS DEL SIG” de conformidad con lo requerido en las bases del Concurso Privado
No. SEDS-CPR-GA-2025-002 y con nuestro documento. Adjunto presentamos nuestra
propuesta, que comprende la documentacion legal, documentacion técnica y una propuesta
economica, por separado en sobres cerrados respectivamente en forma inviolable.

Nuestra propuesta tiene una validez de XXX (XX) dias calendario, contados a partir de esta
fecha. Si las negociaciones se llevan a cabo durante el periodo de validez de la propuesta, es
decir, antes del [fecha], nos comprometemos a negociar sobre la base del personal propuesto.
Esta propuesta es de caracter obligatorio para nosotros y esta sujeta a las modificaciones que
resulten de las negociaciones del contrato.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban.

Atentamente

Firma Autorizada

Nombre y cargo del signatario:

Nombre de la firma consultora:

Direccion:
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA (SOBRE A)
[Lugar, fecha)

A: [Nombre y direccion del Contratante)
Seforas/Sefiores:
DETALLE DE PROPUESTA

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que
reciban.

Atentamente,

Firma Autorizada

Nombre y cargo del signatario:

Nombre de la firma consultora:

Direccion:
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DECLARACION JURADA
Yo, mayor de edad, estado civil ,con
domicilio en y con tarjeta de identidad/ pasaporte No.

actuando en mi condicion de Representante Legal de
. por la presente HAGO DECLARACION JURADA: que ni mi
persona ni mi representada estamos comprendidos en las prohibiciones o inhabilidades a
que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de Departamento de
alos dias del mes de de

Firma
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Seguridad

DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL (a
ser firmada por el CONSULTOR)

Yo, . mayor de edad, estado civil , profesion
, de nacionalidad , con documento de identidad No. \
con domicilio en -

Teléfono fijo: , Teléfono Celular:

_y correo electrénico en calidad de Representante Legal de la firma

Hago constar y Declaro bajo Juramento:

Que se ha suscrito contrato con la secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS),
para la “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA MIGRACION DE SAP E
IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y PLANES PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE SERVICIOS CRITICOS DEL SIG”

En tal sentido, DECLARO Y JURO guardar absoluta confidencialidad a partir la firma de
la presente Declaracion de Confidencialidad y Secreto Profesional; y en la medida en que
el detalle de tales operaciones pase a formar parte de los informes que presentaré, este solo
estara disponible para la SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
SEGURIDAD (SEDS), y a quien esta determine.

En caso de incumplimiento a lo antes expresado, me someto voluntariamente a la legislacion
nacional, asi como a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales de Francisco Morazan.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa Municipio del distrito Central a los dias del mes de
del aio dos mil

Sr.
Representante Legal Firma Consultora
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INVITACION A CONCURSAR

El Ocotal, Francisco Morazan.

xxxxx 2025.

Sefior (es):
XXXXXX

Su Oficina.
Estimada Sefiora:

La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS), cordialmente estamos invitando a
participar en el Concurso Privado No. SEDS-CPR-GA-2025-002, y presentar propuestas para la
“SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA MIGRACION DE SAP E IMPLEMENTACION
DE POLITICAS Y PLANES PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE SERVICIOS
CRITICOS DEL SIG”, a ser financiado con Recursos Propios.

El documento Base de Licitacion, se entregara en la oficina de la Unidad de Licitaciones y
Administracion de Contratos ubicada en la Aldea El Ocotal, Francisco Morazan, antiguas
instalaciones de la Academia Nacional de Policia, antes del Campo de Parada Marte, previo al pago
de TGR por trescientos lempiras exactos (L.300.00) no reembolsables.

LLas propuestas deberan ser presentadas el dia 25 de septiembre de 2025 hasta las 9:50 am hora
oficial de la Republica de Honduras, seguidamente a las 10:00 am. Se efectuara el acto de apertura
publica de las propuestas recibidas con la asistencia de los Proponentes o los Representantes de
estos que deseen asistir. Las propuestas tardias se devolveran sin abrir.

Favor confirmar su interés en participar dentro de los siguientes tres (3) dias de recibida esta
invitacion, al correo licitaciones.seds(@seguridad.gob.hn , caso contrario se inhabilitara para este
concurso

Agradeciendo su participacion, le saluda atentamente,
Dr. Héctor Gustavo Sianchez Velisquez

Secretario de Estado en el Despacho de Seguridad




